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1. STRESZCZENIE:

Propozycja firmy EuroCIM sprowadza si¢ do zastosowania Wezlow Wymiany
Komunikatéw, ktore przesylaja migdzy soba standaryzowane komunikaty w
formacie XML. Podobne komunikaty XML sa platforma wymiany danych migdzy
aplikacjami, takze tymi, ktore obecnie funkcjonuja w obszarze ustug spotecznych.
Proponujemy rozwiazanie wlasne, zastosowane praktycznie na rynku
energetycznym oraz rozwiazanie firmy Compuware, dodatkowo wyposazone w
logike WorkFlow izdolne do wykonywania skomplikowanych procesow
zarzadzania przeptywem dokumentow.

Rozwiazanie takie daje mozliwo$¢ elastycznego wlaczania nowych aplikacji
merytorycznych i dotaczania ich do obecnie eksploatowanych. Zmniejsza to
ryzyko niepowodzenia wdrozenia nowych rozwiazan oraz zmniejsza stres
zwiazany z nowosciami u pracownikéw osrodkéw obszaru ustug spotecznych.
Aby obecnie eksploatowane aplikacje mogly funkcjonowac dalej, niezbedne bgdzie
uzupetnienie ich o umiejetnos¢ obstugi komunikatow XML.

Niezbedna praca, jaka musi by¢ wykonana jako pierwsza, jest przygotowanie
struktur dokumentow XML, z czym zwigzane jest oczywiscie zweryfikowanie
procedur postgpowania w administracji obszaru ushug spolecznych. Daje to tez
dobra podstawe do ewentualnego wdrozenia procedur serii [ISO 9000.
Zweryfikowane procedury moga tez by¢ nastgpnie uzyte do czg$ciowego
zautomatyzowania procesOw postgpowania w obszarze ustug spotecznych — dzigki
zastosowaniu zaawansowanych rozwiazan klasy WorkFlow, np. firmy Compuware
— materiat znajduje si¢ w dalszej cz¢sci niniejszej publikacji.

2. WSTEP

Sposréd wielu cech wspotczesnego systemu informatycznego, niektore z nich
nabiera dzisiaj szczegdlnego znaczenia. Sa nimi prostota, szybkos$¢, pewnosé
i jednoznaczno$¢ przekazywania i wymiany informacji aplikacji w stosunku do jej
srodowiska zewngtrznego. Brak tej cechy spowodowat migedzy innymi, ze MGPiPS
podjeto decyzje o budowie nowego systemu informatycznego dzialajacego w
szeroko pojetym obszarze ustug spotecznych.

Decyzja ta zostala podjeta pomimo, ze istniejace systemy sa eksploatowane i
spetniaja swoje podstawowe zadania.



Jednakze, nowo postawione cele strategiczne w obszarze ustug spotecznych jak:
1. zwigkszenie dynamiki ,,przeplywu zasobow ludzkich” przez strefg
poszukujacych pracy i bezrobotnych
2. zwigkszenie spektrum wyboru trafnosci instrumentow przeciwdziatajacych
bezrobociu i ubdstwu
3. zwigkszenie efektywnosci systemu ushug spotecznych poprzez wlasciwe
adresowanie $wiadczen finansowych, monitorowanie ich skutecznosci
i aktywne zarzadzanie §rodkami finansowymi panstwa na cele spoteczne
4. integrowanie ustlug w zakresu rynku pracy i pomocy spotecznej,
z instrumentarium  pobudzajacym aktywno$¢ gospodarcza i samo
zatrudnienie, sprzyjajacym pozyskiwaniu wiedzy i nowych kwalifikacji
5. poprawa jakosci ustug $wiadczonych przez stuzby spoteczne, w drodze
nowoczesnego systemu szkolen 1 permanentnego doksztalcania
zawodowego pracownikow tych stuzb [
wymagaja budowy nowego systemu informatycznego. Z tym, ze jak zostalo
powiedziane we wspomnianej bibliografii....”projekt SYRIUSZ jest przede
wszystkim powaznym wyzwaniem organizacyjnym, a dopiero w drugiej kolejnosci
informatycznym.....” "

Autorzy niniejszego artykutu uwazaja, ze sposéb wymiany informacji pomigdzy
aplikacjami jest w réwnym stopniu powaznym przedsigwzigciem organizacyjnym
jak 1 informatycznym.

3. DOTYCHCZASOWE DOSWIADCZENIA

Firma EuroCIM prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza od 1986 roku. Jako producent
aplikacji bazodanowych ma w swoim dorobku kilka duzych systemow
informatycznych.  Realizowali§my aplikacje ~w  obszarach  zarzadzania
przedsigbiorstwem (ERP), produkcji przemystowej , ubezpieczeniach oraz ostatnio
w branzy energetycznej. Pomimo, ze systemy te obstuguja zupehie inne dziedziny
to budowa aplikacji i wystgpujace czesto zagadnienia komunikacyjne sa bardzo
podobne.

Ponizej przedstawiono schemat budowy systemu ECIX-Energia®, ktory ze
wzgledu na swoja zlozono$¢ moze stanowi¢ model do rozwazan na temat
rozbudowanego systemu informatycznego i wymiany danych pomigdzy
aplikacjami.

]

Kazda wigksza aplikacja ma dwa obszary swojego funkcjonowania. Obszar
wewngtrzny i zewngtrzny. Z obszarem zewngtrznym nastgpuje wymiana danych w
obu kierunkach. W obszarze wewngtrznym, de’facto jest to obszar bezposredniego
uzytkownika, aplikacja dzieli si¢ na dwie czg$ci, wtasciwa aplikacje i komunikacje
z lokalnymi programami w celu wymiany danych. W niniejszym artykule nie
bedziemy zajmowali si¢ sama aplikacja. Widzimy natomiast, ze zagadnienie
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wymiany danych czy to z otoczeniem wewngtrznym czy zewngtrznym jest
problemem samym w sobie. W omawianym przypadku, System ECIX-Energia
musi wymienia¢ dane z 11-ma roéznymi aplikacjami, w tym wewngtrznymi i
zewngetrznymi. Tak wige nalezato wykona¢ 11 roznych programéw do wymiany
tych danych. W zwiazku z rozbudowa rynku energii liczba aplikacji, z ktorymi
nalezy sig taczy¢, nie jest ostateczna i bedzie ciagle rosta.

Rys. 1. Schemat budowy systemu ECIX-Energia
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Szkoda, ze tylko w jednym przypadku problem ten zostat rozwigzany nowoczes$nie.
Mianowicie w lacznosci z OSP (Operator Sieci Przesylowej-Polskie Sieci
Energetyczne) zastosowano wezet wymiany komunikatow oparty na XML, z
ktorym tacza si¢ wszyscy uzytkownicy Rynku Energii (ponad trzydziestu) i
codziennie wymieniaja migdzy soba po kilkadziesiat dokumentéw. Rozwigzanie
to funkcjonuje na Rynku Energii od prawie trzech lat i w pelni potwierdzilo
swoje zalety. W okresie tym struktura dokumentéw XML byta kilkakrotnie
modyfikowana przez OSP. W kazdym przypadku, konieczny czas modyfikacji
aplikacji przez autorow nie przekraczat kilku godzin.

Koncepcja zastosowania Wezta Wymiany Komunikatoéw w Swiatowej literaturze
informatycznej pojawia si¢ wszedzie tam, gdzie uzywane jest hasto B2B (Business
to Business)
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4. WEZEL WYMIANY KOMUNIKATOW

Wezet Wymiany Komunikatow (WWK) jest programem komputerowym, ktory
posredniczy w wymianie danych z drugim WWK znajdujacymi si¢ w dowolnym
miejscu na Ziemi. Warunkiem nawigzania komunikacji jest istnienie tacza
sieciowego 1 ustalony protok6t komunikacyjny. Wymiana danych odbywa si¢
poprzez wymiang tzw. komunikatéw (message’s) w formacie XML. Wezet
Wymiany Komunikatow jest nieczuty na wystapienie przerw w tacznos$ci. Dzigki
zastosowanym mechanizmom wbudowanym w wezet zapewnione jest dostarczenie
komunikatow do wezta docelowego natychmiast po nawigzaniu poprawnej
tacznosci.

Rozpatrujac zastosowanie WWK mozna wzia¢ pod uwage dwa warianty tego
rozwigzanie. Jedno, tansze 1 nieco prostsze, autorstwa firmy FEuroCIM
zweryfikowane w aplikacjach energetycznych. Drugie drozsze, ale bardziej
zaawansowane w swojej budowie i funkcjonalnosci, oferowane przez firmeg
Compuware pod nazwa OptimalFlow. Nalezy podkresli¢, ze oba rozwiazania
wspieraja znane protokoty komunikacyjne takie jak MQSeries lub BizTalk i inne.

—— Uzytkownicy
(aplikacja) WWK

N

Uzytkownicy

?7 Baza (aplikacja) [
danych

LAN 1 LAN 2

Rys. 2. Umiejscowienie WWK w srodowisku informatycznym

4.1 BEZPIECZENSTWO

Budowa Wezta Wymiany Komunikatow zapewnia bezpieczna transmisje
i uwierzytelnianie uzytkownikow wysytajacych komunikaty oraz szyfrowanie
przesytanych danych. Funkcjonuje dwupoziomowy system potwierdzania
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otrzymywanych komunikatéw — automatyczne potwierdzenie dostarczenia
komunikatu oraz automatyczne potwierdzenie odebrania komunikatu przez
aplikacje.

4.2 SPOSOB KOMUNIKACJI Z APLIKACJAMI

Rys. 3. Architektura lokalnego Wezta Wymiany Komunikatow
Wezet Wymiany Komunikatéw jest niezwykle sprawnym, niezaleznym
narzgdziem do wymiany dokumentow XML. Umozliwia tatwe wysylanie,
otrzymywanie 1 przeksztalcanie dokumentow XML pomigdzy aplikacjami
dowolnie umiejscowionymi. Aplikacje pobierajace komunikat z WWK i podejmuja
akcje zgodna z kontekstem komunikatu.
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Istnieja komercyjne rozwiazania, ktére wprost mozna zastosowac. Jednym z nich
jest np. OptimalFlow firmy Compuware, ktory dane z otrzymanych komunikatow
automatycznie przekazuje innym aplikacjom funkcjonujacym wewnatrz lub na
zewnatrz Srodowiska.

WWHK realizuje podstawowe zadania, do ktorych naleza:
e Powiadomienie (wysylanie komunikatu)
e Awizo (otrzymywanie komunikatu)
e Prosba/odpowiedz (wy$lij komunikat i oczekuj odpowiedzi)
e Zadanie-odpowiedz (otrzymaj komunikat i wyslij oczekiwang
odpowiedz).

WWK dziata jak posrednik zarzadzajacy przeplywem komunikatow z jednej strony
pomigdzy aplikacja, a z drugiej strony z innym WWK. Wezet funkcjonuje jako
serwis w systemie operacyjnym i stale nastuchuje swoje kolejki wejsciowe
(programy DEMON1 i DEMON2, Rys 3)

Zatozmy, ze aplikacja ,,B” ma za zadanie wyslanie danych do innej aplikacji
znajdujacej si¢ pod okreslonym adresem. Dane te, majace strukture dokumentu
XML, sa wstawiane do Kolejki Wejsciowej WWK. Wezet (DEMONT1) pobiera
dokument XML, nastgpnie tworzy z niego komunikat, tez jako dokument XML,
obudowujac go odpowiednimi identyfikatorami. Jednocze$nie w wezle znajduje sig
peta informacja o adresach innych wezlow i1 rozpoznawane jest czy komunikat
nalezy wysta¢ na zewnatrz czy tez przekaza¢ innej aplikacji znajdujacej sig
wewnatrz organizacji (Aplikacja ,,A”). W przypadku, gdy komunikat nalezy do
aplikacji wewngtrznej, natychmiast umiejscawiany jest w wewngtrznej kolejce
wyjsciowej juz bez zbgdnego opakowania. W przypadku, gdy komunikat nalezy
wysta¢ na zewnatrz, wezly nawiazuja migdzy soba taczno$¢, nastgpuje
odpowiednia identyfikacja, w przypadkach koniecznych - szyfrowanie danych
a nastgpnie komunikat jest wysytany. Wezly zawsze migdzy soba potwierdzaja
poprawno$¢ transmisji. Po otrzymaniu komunikatu, zdalny wezet rozpakowuje
komunikat do dokumentu XML i wstawia go do swojej kolejki wyjsciowej
(DEMON2).

Docelowa aplikacja interpretuje dokument XML 1 podejmuje odpowiednie
dzialanie. Np. gdy bylo pytanie. ,,Czy Kowalski dostal zasitek dla bezrobotnych
w miesigcu czerwecu 2003r ?..” Aplikacja sprawdza w bazie odpowiednie dane,
tworzy, generuje iwysyla komunikat, ktory moze zawiera¢ jedna z trzech
odpowiedzi,

1. Nie znaleziono Kowalskiego

2. Kowalski nie dostal zasitku

3. Kowalski dostat zasitek w wysokos$ci X zt

Aby caly system wymiany komunikatow poprzez WWK spehil swoja role
i oczekiwania uzytkownikéw, do najwazniejszych zadan bedzie nalezato
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opracowanie odpowiedniej liczby dokumentow XML, ktére beda krazyly w
systemie Syriusz.

4.3 ARCHITEKTURA SYSTEMU

Wezet Wymiany Komunikatow sktada sig z kilku warstw:

- Warstwa komunikacji z systemami zewngtrznymi — jest to warstwa
odpowiedzialna za transmisj¢ z innymi WWK. W warstwie tej usytuowane
sa zewngtrzne kolejki wymiany komunikatow.

- Warstwa komunikacji z systemami wewngtrznymi — jest to warstwa
odpowiedzialna za komunikacje z systemami wewngtrznymi (lokalne
aplikacje). W warstwie tej usytuowane sa wewngtrzne kolejki wymiany
komunikatow.

- Warstwa Bazy Danych — jest to warstwa, w ktorej znajduja si¢ m.in. adresy
innych we¢ztow oraz odpowiedzialna jest ona za archiwizacje wszystkich
komunikatow wychodzacych i przychodzacych do WWK. Z warstwy tej
przechowywane sa komunikaty, ktore oczekuja na nawigzanie facznosci z
niedostgpnym wezlem. Archiwum moze korzysta¢ ze wszystkich
wiodacych dostawcow SQL baz danych. Baza danych moze znajdowac sig
na tym samym serwerze co WWK lub innym.

- Warstwa dystrybucji dokumentow — to warstwa wilasciwa, ktora zajmuje
si¢ zarzadzaniem komunikatami. Nastuchuje ona, czy nie pojawit si¢ zaden
komunikat na ktorejS z kolejek wejsciowych, nawiazuje tacznosc
z zewngtrznym wezlem, opakowuje i1 rozpakowuje dokumenty XML
w komunikaty XML 1 wstawia odebrane komunikaty do kolejek
wyjsciowych.

- Warstwa administracji — manager wezta jest interfejsem pomig¢dzy weztem
a jego administratorem. W warstwie tej mozna przeglada¢ dokumenty
(jezeli ma si¢ odpowiednie uprawnienia), zapoznac¢ sig¢ ze stanem kolejek
wejsciowych 1 wyjsciowych, itp.

5. O XML

XML (skrot od eXtensible Markup Language) to rozszerzalny jezyk znacznikow.
Jest to metajezyk, czyli mozna w nim definiowa¢ inne jezyki do poszczegdélnych
zastosowan. Tak zdefiniowane jezyki nazywamy aplikacjami XML. Wyzszos¢
XML na innymi jezykami polega natym, Zze za jego pomoca mozna zapisywac
dowolne struktury, dzigki czemu nate same dane mozna raz spojrze¢ jako
na tabele, a raz jako na strukture drzewiasta.

Przodkiem jezyka XML jest jezyk SGML. SGML ma bardzo duze mozliwosci, ale
jest bardzo skomplikowany, wobec czego rzadko =znajduje zastosowanie
w praktyce. O XML mowi sig, ze oferuje 80% mozliwosci SGML, ale odrzucono
z niego 80% ztozonosci SGML.



5.1 ZALETY

Od dawna widoczna jest potrzeba stworzenia uniwersalnego i czytelnego formatu
danych. Rolg t¢ zaczyna petic¢ jezyk XML.
Do najwazniejszych zalet XML naleza:

5.2 ROZDZIELENIE TRESCI OD FORMY PREZENTACJI

Najwazniejsza cecha XML jest catkowite uniezaleznienie tre$ci danych od sposobu
ich prezentacji. Tre$¢ jest kodowana w formie XML, za$ sposob prezentacji
opisuje si¢ na zewnatrz, na przyktad w formie arkusza styléw. Arkusz stylow jest
to zbior regut opisujacy sposob przeksztatcania, prezentacji itd. dokumentu XML.
Warto zaznaczyé¢, ze arkusz ten moze tez by¢ aplikacja XML (najczesciej
stosowany jest format XSLT).

Dzigki rozdzieleniu danych w dokumentach XML od sposobu ich prezentacji w
arkuszach styléw, mozna swobodnie zmienia¢ dane bez wplywania na ich wyglad
i odwrotnie.

Doskonalym przyktadem zastosowania XML jest publikowanie kursow walut
w Internecie. Obecnie kursy udostepnia wicle serwisow, ale dane prezentowane sa
w formie HTML, wobec czego zmiana postaci tabeli kursow czy inna zmiana
sposobu prezentacji danych powoduje, ze wszelkie programy pobierajace dane
przestaja dziata¢. W przypadku uzycia formatu XML zawsze pobiera sig
na przyktad warto$¢ elementu KURS z atrybutem WALUTA réownym “USD”.
Jakiekolwiek zmiany sposobu wy$wietlania tych danych nie maja znaczenia.

5.3 PRZENOSNOSC

Dane zapisane w formacie XML sa calkowicie przenosne migdzy rozmaitymi
maszynami.

Uzycie XML pozwala przenosi¢ dane mi¢dzy roznymi programami. W przypadku
stosowania formatéw natywnych, aby potaczy¢ N rdznych programow, trzeba
stworzy¢ [N?-N] programéw konwertujacych. Jesli korzystamy z jezyka XML,
wystarcza zaledwie N konwersji (na XML). Jesli poszczeg6lne aplikacje postuguja
si¢ same standardem XML (jak np. Microsoft Office XP), zbgdne jest w ogoble
pisanie programéw konwertujacych, gdyz wystarczy napisa¢ arkusz XSLT
opisujacy sposob przeksztalcenia danych, za§ jedynym potrzebnym programem
konwertujacym jest standardowy procesor XSLT.



Z punktu widzenia jezyka polskiego dodatkowa zaleta XML jest mozliwos¢
ustalenia sposobu kodowania polskich liter. Jak wiadomo, istnieje szereg
standardow, zczego licza si¢ obecnie trzy: [SO-8859-2, strona kodowa
Windows 1250 i Unicode. Ten ostatni jest najwazniejszy 1 XML domyslnie stosuje
kodowanie jako Unicode. Stosowanie Unicode rozwiazuje problem mieszania
w jednym dokumencie réznych znakéw narodowych, ktére normalnie nie moga
wystgpowa¢ w pojedynczym zestawie danych. Z drugiej strony w dokumencie
XML mozna zadeklarowaé uzycie innego sposobu zapisu polskich znakéw (np.
Mazovia, jezeli gdzie$ jeszcze on wystepuje). Jesli konieczna bedzie konwersja
standardu na inny, zajmie si¢ tym sam procesor XML; zbgdne jest uzywanie

Wezet

Wymiany

Koamunikatow,

jakichkolwiek dodatkowych narzedzi.

Rys. 4. W srodowisku po lewej stronie nalezy napisa¢ 30 programow konwersji danych
a w przyktadzie po prawej stronie tylko 6.

5.4 SEMANTYKA W DOKUMENCIE

Semantyka dokumentu XML jest zawarta w jego tresci i mozna powiedzie¢, ze
dokument XML sam si¢ opisuje. Jesli starannie dobrana zostanie Definicja Typu
Dokumentu (DTD), dokument bedzie zrozumialy bez koniecznosci zataczania
jakiegokolwiek dodatkowego opisu.

5.5 NADMIAROWOSC

W dokumentach XML sposob zapisu danych jest nadmiarowy, to znaczy nawet
w przypadku utraty znacznej czesci dokumentu odczyt tego dokumentu lub jego
fragmentéw nadal jest mozliwy. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku utraty
danych w trakcie transmisji lub dtugiego sktadowania danych, gdzie degradacji
ulega¢ moze nosnik, na ktorym dane sa zapisane. Co wigcej, dokumenty XML
mozna odczyta¢ najprostszymi narzedziami, jak edytor tekstowy; dzigki temu
nie wystgpuje problem polegajacy natym, ze po pewnym czasie moga by¢
niedostepne wersje oprogramowania mogace odczyta¢ formaty natywne.



5.6 NIEZALEZNOSC

XML zostal opracowany przez komitet standaryzacyjny Sieci, W3C, wobec czego
nie jest niczyja wlasnoscia, nie jest tez chroniony zadnymi prawami patentowymi.
Dzigki temu niemozliwa jest sytuacja, w ktorej jakis podmiot moglby rosci¢ sobie
prawa do optat licencyjnych za uzywanie tego jezyka (jak to si¢ stalo na przyktad
z formatem GIF) ani zadna firma nie moze zmienia¢ go wedtug swojego uznania.

Z drugiej strony XML jest wspierany przez najwazniejszych graczy rynku
informatycznego, jak IBM, Sun czy Microsoft. To zapewnia powszechno$¢ jego
stosowania i istnienie wielu narzedzi do jego przetwarzania.

5.7 ZASTOSOWANIA

Zastosowania XML mozna ogodlnie podzieli¢ na dwie grupy: wymiana danych
migdzy aplikacjami  oraz  strukturalizacja  dokumentéw  umozliwiajaca
automatyczne pobranie jak najwigkszej ilosci danych z dokumentu.

XML  znajduje  szereg  konkretnych  zastosowan, sposrod  ktorych
do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy:
«Elektroniczna wymiana dokumentéw migdzy aplikacjami (EDI).
Jest to obecnie najwazniejsze zastosowanie jgzyka XML.
«Zarzadzanie duzymi zbiorami informacji, dokumentow, wiedzy.
Podstawowa zaleta jest tutaj przeno$no$¢ takich danych oraz nadmiarowos$¢
zwigkszajaca bezpieczenstwo danych.
-Publikowanie informacji.
W XML mozna prezentowaé¢ dane na najrozmaitszych nos$nikach: w formie
publikacji internetowych, w sieciach komodrkowych, jako publikacje
papierowe i tak dalej.

5.8 PRZYKLADOWE APLIKACJE XML

Do najpowszechniej stosowanych aplikacji XML naleza:

-XSL, XSLT
Jezyk arkuszy stylow pozwalajacy przeksztalca¢ dokumenty XML oraz je
publikowa¢. Do przeksztalcania stuzy XSLT bedacy podzbiorem XSL.
Mozliwe jest przeksztatcanie na inne postacie XML, ale takze na HTML czy
catkiem inne formaty zapisu, jak PDF.

-CML, MathML
Dziedzinowe aplikacje XML, stuzace do obstugi odpowiednio danych
chemicznych i matematycznych.

‘WML
Jezyk prezentacji danych w urzadzeniach przenos$nych, przede wszystkim
telefonach komorkowych. Jako protokét nosny wykorzystywany jest WAP.

-SVG
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Jezyk opisu danych graficznych. Umozliwia takze modelowanie symulacji,
robienie animacji itd.

-Ponizej przedstawiono dwa przyktady zastosowania XML. pozostawiajac
czytelnikowi oceng przejrzystosci zapisu informacji w XML:
Katalog produktu®
<?xml version="1.0" ?>
- <camera xmins="http://www.camera.org"
xmins:nikon="http://www.nikon.com"
xmlns:olympus="http://www.olympus.com"
xmlins:pentax="http://www.pentax.com"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance" xsi:schemalocation="http://www.camera.org
Camera.xsd http://www.nikon.com Nikon.xsd
http://www.olympus.com Olympus.xsd
http://www.pentax.com Pentax.xsd">
- <body>
<nikon:description>Ergonomically designhed casing
for easy handling</nikon:description>
</body>
- <lens>
<olympus:zoom>300mm</olympus:zoom>
<olympus:f-stop>1.2</olympus:f-stop>
</lens>
- <manual_adapter>
<pentax:speed>1/10,000 sec to 100
sec</pentax:speed>
</manual_adapter>
</camera>

Skorowidz utworéw muzycznych®!
<?xml version="1.0" ?>
- <BookStore xmlIns="http://www.books.org"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance" xsi:schemalocation="http://www.books.org
BookStore.xsd">
- <Book>
<Title>My Life and Times</Title>
<Author>Paul McCartney</Author>
<Date>1998</Date>
<ISBN>1-56592-235-2</ISBN>
<Publisher>McMillin Publishing</Publisher>
</Book>
- <Book>
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<Title>Illusions The Adventures of a Reluctant
Messiah</Title>
<Author>Richard Bach</Author>
<Date>1977</Date>
<ISBN>0-440-34319-4</ISBN>
<Publisher>Dell Publishing Co.</Publisher>
</Book>
- <Book>
<Title>The First and Last Freedom</Title>
<Author>J. Krishnamurti</Author>
<Date>1954</Date>
<ISBN>0-06-064831-7</ISBN>
<Publisher>Harper & Row</Publisher>
</Book>
</BookStore>

5.9 DLACZEGO XML?

XML jest doskonalym narzedziem do wymiany danych migdzy réznymi
podmiotami gospodarczymi iurzgdami — stowem, miedzy podmiotami, ktore
musza wymienia¢ dane, a uzywaja réznego oprogramowania, réznych systemow.
Mozna sobie wyobrazi¢ wymiang w takiej formie nietylko dokumentow
biznesowych, ale tez na przyktad dokumentow PIT, ZUS, sprawozdan GUS. Jest to
o tyle dobre rozwigzanie, ze obecnie dokumenty te w duzej czg$ci, po rgcznym
wypetnieniu, sa ponownie skanowane ianalizowane (za$§ dokumenty ZUS sa
w formacie SGML-Ptatnik).

Niegdys Departament Obrony USA podjat decyzje, ze wszyscy dostawcy rzadu
amerykanskiego sa zobowiazani dostarcza¢ dokumentacj¢ w formacie SGML.
Pozwolilo to zaistnie¢ standardowi SGML, a niejako przy okazji doprowadzito
do powstania standardu de facto dla catego przemystu.

Zastosowanie XML w projekcie Syriusz utrwalitoby stosowanie tego standardu w
jednostkach budzetowych i przyczynitoby si¢ do lepszej wymiany informacji
migdzy nimi.

6. ZASTOSOWANIE WWK W SYSTEMIE SYRIUSZ

Propozycja EuroCIM sprowadza si¢ do zastosowania uniwersalnego narzedzia,
jakim jest Wezet Wymiany Komunikatow — komunikatow zdefiniowanych w
XML.

Takie rozwiazanie zapewnia niestychang elastyczno$¢ zastosowania w systemie
Syriusz:
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- daje mozliwos¢ wykorzystania istniejacych aplikacji obszaru ustug
spotecznych, niezaleznie od  platformy  sprz¢towej, programowej
i bazodanowe;j;

- uniezaleznia Ministerstwo od wybranego modelu wdrozenia: jednoczesnie
moze  funkcjonowaé  stare  oprogramowanie  (m.in. RUBIKOM,
BEZROBOTNI, SOETO, DAR-POMOST) oraz nowe moduly. Dotyczy to
zardwno oprogramowania, ktore zostatlo homologowane jak i nie;

- daje zatrudnienie pracownikom firm informatycznych — dotychczasowych
dostawcow oprogramowania, ktorzy musza jedynie dopisa¢c do swoich
systemoéw modut obstugi komunikatow XML;

- daje niespotykang mozliwos¢ osiagnigcia niezaleznosci od dostawcow
oprogramowania aplikacyjnego, w szczegdlnosci zajecie przy tworzeniu i
utrzymaniu Syriusza moze znalez¢ kilkaset matych, polskich firm;

- daje unikatowa mozliwo$¢ standaryzacji procedur postgpowania w skali kraju
poprzez zdefiniowanie komunikatéw XML, obstugiwanych przez WWK a
rozpoznawanych i interpretowanych przez aplikacje uzytkowe;

- zdecydowanie zmniejsza szok spowodowany wdrozeniem dla tysigcy
pracownikoéw obszaru ustug spotecznych;

- zmnigejsza ogdlne koszty budowy Syriusza;

- ujednolica funkcjonowanie Syriusza jako elementu metasystemu krajowego —
taka sama technologia postuzy¢ moze do obstugi aplikacji merytorycznych
wewnatrz Syriusza jak i do komunikacji z innymi systemami (ZUS, GUS,
Poltax, Pesel itd.);

- zapewnia platformg¢ wymiany informacji z aplikacjami zagranicznymi —
standard XML z pewnoscia bedzie obowiazujacym w Europie w ciagu kilku
najblizszych lat;

- umozliwia, jak gdyby w tle, tworzenie centralnej bazy danych .

6.1 SYSTEM LOKALNY CZY CENTRALNY

Zastosowanie WWK pozwala uzna¢ za bezcelowa polemike, czy budowaé system
rozproszony czy centralny. Zastosowanie WWK moze uruchamia¢ wieloletni
proces systematycznej budowy systemu centralnego. Proces taki miatby
nastegpujaca chronologig:

e Instalacja WWK - Systematyczne wszystkie aplikacj¢ zaczynaja korzystac
z WWK i powstaje dostgp do wszystkich zasobow rozproszonych.

e Certyfikowani autorzy systemu zaczynaja przebudowywac aplikacje na
nowoczesne technologig. Z zatozenia maja to by¢ aplikacje uruchamiane
przez przegladarke WWW

e Modernizacja infrastruktury pozwala wykorzysta¢ WWK jako zrodio do
tworzenia centralnej bazy danych. (wybrane komunikaty beda nie tylko
przekazywane do adresata, ale ich kopia bgdzie wedrowata do centralne;j
bazy tworzac ja jednoczesnie)
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e Certyfikowane aplikacje obstugiwane przez przegladarkg WWW bedzie
mozna uruchamia¢ w trybie prototypéw na centralnej bazie danych. Proces
ten pozwoli catkowicie rozwia¢ watpliwosci wydajnosci sieci w chwilach
krytycznych.

6.2 ORGANIZACJA PRACY

Organizacja pracy z wykorzystaniem WWK zaktada kilka punktéw krytycznych,
ktorych wykonanie warunkuje powodzenie przedsigwzigcia.

Po pierwsze — muszag by¢ wykonane prace zwiazane z analiza procesow
biznesowych obszaru ustug spolecznych. Ma to na celu przygotowanie procedur
postegpowania w pracy administracji oraz daje mozliwo$¢ przygotowania standardu
struktury komunikatow XML stuzacych do wymiany danych pomigdzy
aplikacjami. Nalezy tu zalozy¢ daleko idaca wspotprace firm, ktore dotychczas sa
zaangazowane we wspotpracy z administracja w obszarze ustug spotecznych — dla
tych firm bedzie to wstgp do dopisania moduléw obstugi komunikatow w ich
aplikacjach, co warunkowa¢ bedzie utrzymanie si¢ na rynku akceptowanym przez
Ministerstwo.

Po drugie — nalezy przeanalizowa¢ liczbe dokumentoéw, przeptywajacych
pomigdzy poszczegdlnym placowkami obszaru ustug spolecznych. Na tym etapie
konieczne bedzie podjgcie decyzji co do liczby i jakosci zastosowanych WWK
(rozwiazanie proste, firmy EuroCIM, czy tez zaawansowany wezet OptimalFlow
firmy Compuware). By¢ moze — na poziomie gmin i powiatow stangtoby 3000
niedrogich i prostych WWK firmy EuroCIM, na poziomie wojewddztw i centrali —
OptimalFlow.

Po trzecie — nalezy przystapi¢ do instalowania WWK w wybranych lokalizacjach
pilotowych.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wszystkie te prace moga by¢ wykonywane potokowo,
poniewaz wystarczy rozpocza¢ od wybranego zakresu zagadnien obszaru ustug
spotecznych, np. posrednictwo pracy czy organizacja pomocy rodzinom.

7. KROK DALEJ — AUTOMATYZACJA PROCESOW W OBSZARZE
USLUG SPOLECZNYCH

Koncepcja funkcjonowania wspotczesnych systemow informatycznych polega
gléwnie na tym, aby zapewni¢ tym systemom mozliwo§¢ automatycznego
dziatania w rozleglych sieciach heterogenicznych. Stuza do tego serwery B2B.
W pewnym sensie sa one podobne do Wezta Wymiany Komunikatow, ale maja
duzo Dbardziej rozbudowane mechanizmy umozliwiajace rozpoznawanie
komunikatow bezposrednio do nich adresowanych i uruchamianiu zadanych
funkcji a w tym samodzielnego uruchamiania zadan na zdalnych serwerach.
W trakcie przetwarzania komunikatow Serwer B2B rejestruje zdarzenia i ich
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parametry. Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania wielu parametrow, ktorych okre$lone
zbiory warto$ci powoduja automatyczne uruchomienie zadanego procesu.

Mozna sobie wyobrazi¢, ze dla kazdego bezrobotnego sa zbierane odpowiednie
dokumenty (ustawiane parametry). Wskazane procesy automatycznie monitoruja te
parametry i w zaleznos$ci od wartosci tych parametrow automatycznie podejmuja
odpowiednie decyzje to znaczy uruchamiaja odpowiednie procedury. To wszystko
nie jest uruchamiane przez informatyka o glgbokiej wiedzy, ale uzytkownikow,
ktorzy sami zdefiniowali tzw. WorkFlow czyli marszruty wykonywania procesow.
Marszruty te sa zgodne ze struktura organizacyjna urzedow, rolami ich
pracownikow i procesami im przydzielonymi.

Do realizacji tych zaawansowanych zadan stuza odpowiednie narzedzia,

ktorych opis moga Panstwo znalez¢é w materiatach firmy Compuware w koncowej
czesci broszury.
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